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Carta de Correção – CC-e 
 

Para realizar a emissão da Carta de Correção o contribuinte deverá acessar o Menu Nota Eletrônica  

Consultar    Clicar em “+” Gerar Carta de Correção. 

 

 

 

Conforme previsto no art. 8º, §2º, inciso VII e art. 13-A do Decreto Executivo 027/2015, incluídos pelo Decreto 
Executivo 19/2022 o prestador de serviço poderá corrigir por meio de Carta de Correção Eletrônica – CC-e os 
campos “Descrição dos Serviços” e “Informações Complementares”. 
 
 

 
 
O campo de “Descrição de Serviços” tem preenchimento obrigatório, ou seja, caso a alteração necessária seja 
somente das “Informações Complementares”, a Descrição de Serviços deve ser preenchida, mesmo que com a 
mesma descrição da nota, ou “nada consta”. 
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A utilização da Carta de Correção é permitida somente para retificar a “Descrição dos Serviços” e 
“Informações Complementares” da  NFS-e. 

Não é permitida sua utilização para a retificação de erros relacionados com: 

- As variáveis que determinam o valor do imposto: base de cálculo, alíquota, valor das deduções, código de 
serviço, diferença de preço, quantidade e valor da prestação de serviços; 
- Os dados cadastrais do prestador ou do tomador dos serviços; 
- O número da nota e a data de emissão; 
- A indicação de isenção ou imunidade relativa ao ISS; 
- A indicação da existência de ação judicial relativa ao ISS; 
- A indicação do local de incidência do ISS; 
- A indicação da responsabilidade pelo recolhimento do ISS; 
- O número e a data de emissão do Recibo Provisório de Serviços (RPS). 

 
 
Após gravar, a Carta de Correção está criada. Ao imprimir a NFS-e irá constar, no final da mesma, um alerta 
informando que a NFS-e possui uma Carta de Correção. 
 

 
 

Para imprimir/visualizar a Carta de Correção, basta acessar o Menu Nota Eletrônica  Consultar    

Clicar em . 
 
Além das informações da nota, a Descrição e Informações Complementares alteradas ficam disponíveis para 
Impressão: 
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Ainda conforme Decreto, a Carta de Correção Eletrônica poderá ser emitida em até 30 dias da emissão da NFS-
e. Após esse prazo o sistema não permite a alteração: 
 

 
 

Após criar uma CC-e o Tomador da nota recebe por e-mail a indicação da correção: 
 

 
 
 


